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Impactul psihosocial al produselor mass-media asupra

publicului a fost anahzat in cadrul a numeroase studii de

specialitate (Gerbner gi Gross in Palmer Ei Dorr, 1981;

Ball-Rokeach gi DeFletr,1976; Huesman 9i Taylor, 2006),

relevdndu-se influenla asupra convingerilor, atitudinilor,
stdrilor afective, comportamentelor persoanelor expuse la

anumite con{inuturi media. Expunerea prelungit[ la

con{inuturi caracterizate prin violenfd a fost asociat[ cu

creqterea agresivit[trii, ostilitefli, anxietllii, suspiciunii,

insensibilit[tii fatre de suferin{a altora.

Comportamentul profesional al jumaliqtilor a fost

aralizat in studiile de specialitate atdt in aspectele lui
pozitive - ei informAnd, formdnd gi transmilflnd modele qi

valori - cdt, mai ales, in latura negativd. Manipularea,

dezinformarea, propaganda, influen\area negativd a com-

portamentului consumatorilor de pres[ prin intermediul

produselor media au fost eviden{iate qi dezb[tute inc[ de la

inceputurile dezvoltdrii presei.

1.2 Efecte psihosociale ale consumului prelungit
de presl asupra Publicului

Problema influenlei presei asupra receptorilor a

apdrut odatd cu dezvoltatea mass-media, la inceputul

secolului XX, in special odatd, ce televiziunea a cdpdtat o

amploare considerabild.
Cele mai cunoscute cercetiri in acest domeniu au fost

realizate intre anii 1960-2000 de: Gerbner, Gross,

Schramm, Huesman, Taylor $.a. $i s-au axat pe masiva

prezenfd, a confinutului violent in pres[, in special in
programele de televiziune qi cinematografie, 9i efectele

acestui tip de conJinut asupra popula{iei.

Aceste studii pot fi gr-Lrpar

criterii: grupa d'e vdrst[ a pLrt

caracteristicile acestuia (copii a.
medii/ persoane cu studii SUp-rs'1

(efecte pe termen scurt/ mediu 1ur

asupra credinlelor, valorilor. :i.
mentului persoanelor), tipul cor-

(desene animate, talk-show, fihre.
studiat (presa scrisd, radio, teler rzr

Cel mai important criteriu .'s

acestor efecte, polemica ce perSl:i-:
de specialitate.

1.3 Efecte negative ale co

presi

Sociologul american G. C:
,,cultiv[rii", aceasta fiind ettct.l
intensd la mass-media. Gerbner .
lui ci mass-media, in specral :.'
imensd de influenjf, gi cultir a r:.
opinii. crcdinle. conccplii. rgr:..,
pericolului gi suspiciunea. ..la 1;

pdmdntul qi cum grf,dinaru1 c..1,

Gross in Palmer gi Dorr. 1q\-
comparativi intre lumea reala .-
,,lume simbolic[ guvernatd de .. -

industria cinematograficd de la H-
I 000 de persoane pc zi.

Gerbner a demonstrat ci ::,,
influenJa convingerile gi ColnL.r'I
acest scop, el a comparat ;:r.
privitorilor invetera{i heotl ...=

1918
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TV mai mult de patru ore pe zl) gi pe ale celor care privesc
mai pu{in de doud ore pe zi - light viewers. El a descoperit
cd primii sunt mai suspiciogi, mai anxioqi, tind s[
supraestimeze prevalenfa violen{ei gi riscului societate, au

atitudini mai frustrate din punct de vedere rasial, sunt

convingi cd majoritatea oamenilor sunt egoiqti, supra-

estimeazd" num6ru1 celor angaj a\i ca nredici, avocali gi

atle\i. Ei percep femeile ca avdnd capacitdli gi interese mai
limitate decAt bdrbalii, au pdreri negative despre clasa

politic[ in ansamblul ei. Presa stimuleazd agresivitatea in
r6ndul persoanelor impresionabile, impunAnd patternul

puterii qi riscului gi rolurile de victim[ gi agresor,

,,cultiv6nd" fica, anxietatea, ostilitatea, toleranJa fafd de

nedreptate gi violen{[. Aceste efecte au fost constatate atAt

la copii c6t qi la adulJi.

Gerbner a concluzionat cd telespectatorii inveteraJi
(heavy viewers) percep realitatea sociald diferit faJd de cei

cu un consum mai mic de presd (ight viewers) (Gerbner gi

Gross, 1981). Predicfia teoriei este c[, in situalia in care

convingerile telespectatorului au fost cultivate prin violen{a

prezentatd la televiziune, el va alege rdspunsul influenJat de

aceasta. Datele adunate prin abordarea cultivdrii diferenliale
aratd cd unele persoane care vizioneazd frecvent programe

de televiziune au temeri exagerate in leg[tur[ cu nivelul
violenlei pe care se aqteaptd sdJ intAlneascd in cartierele 1or

(Gerbner, 1981). Persoanele supuse continuu la con{inuturi
media violente se comport[ in mod agresiv datoritd

identificdrii cu personajele de acest tip. De asemenea,

expunerea frecvent[ la violen{[ poate induce in rAndul

publicului o insensibilitate, care favorizeazd, inevitabil,
creqterea agresivit[1ii. Consumul de violenf[ poate duce la o

dependen![ ce ii determin[ sd caute aceste programe.

Faptul de a privi prograrnel;
influenleazd nu numai comporlair
credinlele qi valorile. Corectituir:
comportamentului moral - asa J

televiziune - depind de personatL.
este intrcprinsa de un personal >r:t

unul antipatic gi care inspira neinc:.
Rezultatele cercet6rilor lui C.

de studii ulterioare. Huesrlan
demonstrat c[ expunerea la gal,
reprezint[ un predictor valid 

".Definind violen{a din media ca ..:.
de agresiune fizicd, ale uner il
(Huesman gi Taylor, 2006. p -1u

poate duce la un comportament ir:
.{cest efect a fost demonstrat \i n:,.
femei gi b[rbaJi, persoane in n-,,.,.

nonagresive. Studiile longitudrnal:
o corela(ie semnificativh intre e-.

scene agresive prin intennedir:l nt,..
;i comportamenful agresiv ulte::,-':
san tinerele. De asemenea, r'role:-:-
1a cregterea agresivitalii in scun ti:..

Al{i autori demonstreaza Lt ,

conlin scene de violenla ser'.-,
tustificate gi av6nd consecinr.' i
participanfilor de sex masculin .

t-emeilor (Malamuth gi Check. 19'
Potrivit altor pdreri (Hu:s.:

consumul masiv de programe \ rtrlr-
oameni, acegtia devenind prea ti,1e ::
;i insensibili fa{a de victimele ., i.

2t
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oamenii fiind mai pufin dispugi s6 vind in ajutorul

victimelor violen{ei.
Putem include, de asemenea, in lista efectelor

negative ale mass-media asupra publicului urmdtoarele:

dezinhibilia, desensibilizarea fa\d de victimd, afectarea

operaJionalitdlii sistemului cognitiv, invdfatea unor tehnici

de agresiune (Ilu{, 1994).In plus, mesajul erotic incitd

imaginalia copiilor qi contribuie in mod esen(ial la o

malxizarcprecoce din punct de vedere sexual.

in cercetdrile privind influen{a mass-mediei asupra

comportamentelor, s-au crrrstalizat trei orient[ri: teza

efectului intlritor, teza suscitdrii violenlei qi teza efectului

cathartic (Boncu et aI, 2007 ).
Teoria efectului de int[rire demonstreazd ideea cd

persoanele care urmlresc acest tip de confinuturi media

sunt predispuse la violen!6 gi nu devin eventual delincvente

datoritd presei. Aceasta se leag[ de teoria inv[{[rii sociale a

agresivitdlii (Bandura, 1986). Ca gi celelalte comporta-

mente, cel agresiv se inva{I, fie in mod direct (prin

recompens[ gi pedeapsd), fie prin observarea qi invdtatea

unor modele de conduitd ale altora, mai ales ale adul1ilor.

Modelele de conduitd agresiv[ pot fi intilnite cel mai

frecvent, conform lui Bandura, fie in familie, fie in mediul

social.
Expunerea la acte de violen{[ prin intermediul gtirilor

poate influenJa, de asemenea, comportamenfului publicului.

,,Efectul Marilyn Monroe", descris de cercetdtori (Boncu et

al, 2007), se referl la faptul cd sinuciderile intens

mediatizate duc la o cregtere a ratei sinuciderilor in rdndul
persoanelor expuse la acest tip de gtiri, in decurs de

aproximativ o lun[. Cu ceva ani in urm[, in Romdnia, dup[
sinuciderea vedetei Mdd[lina Manole, a fost semnalat un

numdr mai mare de sinucideri in rdndul populaliei, unele

dintre persoanele respective folosir
cu cea a artistei.

Un set de explicalii mai conr
axat pe procesul de invSlare al ide
functie dc gradul cu care oamenii ..
tip de poveste, acel tip va avea un L

mic asupra parlicipantilor respe.,
oamenii tind sd reproducd sinucr
percepute ca superioare, va fi de as

mai degrab[ pe cele ale unor ce1::
oameni obignuili.

Alte explica!ii sunt cenrrrrc :-

pe dispozilia audienfei, care 1rt.

mediatoare intre stimuiul trBn:,1
reacfia anumitor participanti dtn p-.
ca povegtile care apar cind concl:1
un nivel inalt in societate r-or fi :l
un public care este oricum inclirr-,.
1003). Agadar, nefericita po\ esi.
trigger. declansdnd componarncn...
aflati deja intr-o stare depresir a

Alte studii aratd cd impac._-.
nu trebuie restrAns la efectele ilrrii .

unor modele de coping pozrtir i:r ;
cum este ilustrati in materialelL. :-,1
suicidarI, poate avea efecte prt ,J -

Papageno (Niederkrothentaler et .:,1.

1.4. Efecte pozitive ale (

asupra publicului

Teoria catharsisului afinra :,
inndscuti, indusi prin socialtz"-
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evenimente specifice - de a se comporta agresiv fa[5 de

semenii lor poate fi satisflcut[ prin acfiuni substitutive, care

sd nu fac[ rlu nici altora qi nici lor ingile. Cref,ndu-se

posibilitatea ca indivizii s[-qi descarce mdnia gi ura prin
mijloace inofensive, se reduce tensiunea emolionalE 9i, prin
urmare, probabilitatea ca ei sd sdv6rgeasc[ acte antisociale.

Efectul cathartic al televiziunii se traduce prin
eliberarea individului de anumite frustrdri, prin participarea
simbolicd, imaginard la scenele de violen{[ 9i de

agresivitate. Rolul presei, in acest caz, fiL numai ca nu este

negativ, dar poate fi chiar terapeutic. Filmele qi desenele

animate pot fi folosite de profesori gi terapeu{i pentru a

ob{ine anumite efecte pozitive asupra personalitdlii
participanlilor. Mills gi Crowley (2014) at :utilizat terapia
prin vizionarea anumitor desene animate ca pe o abordare

metaforicd a copilului abtuat. Cinematerapia poate fi, de

asemenea, :utllizatd, aldtun de metodele tradi(ionale, in
scopul oblinerii unor schimb[ri terapeutice (Sharp et a1.,

2002).
Multe dintre studiile mai recente se axeazd pe

influen(a pozitivd, a programelor prosociale mediatizate.
Hearold (1986) a realizat o metaanalizd a 1043 de efecte

media descrise \n 230 de studii cu peste 100.000 de

participanfi,realizate in ultimii 60 de ani. Ela descoperit cd

amploarea efectelor este in jur de 20o/o de rdspunsuri

antisociale, ce succed unui conJinut violent sau stereotipizat
qi 50% de r[spunsuri prosociale, ce succed unui confinut
prosocial, dupl o singur[ vizionare.

Alte studii au anahzat reztltatele pozitive ale

campaniilor mass-media de propagare a unor comporta-

mente de conformare la normele sociale. De exemplu,

campaniile de susJinere a actlitdgli frzice regulate a

copiilor cu v6rste intre 9 qi 13 ani (Huhman et al, 2005) sau

cele de reducere a gofatului in star
alr..2004) au avut elecre scmnifica:r

Anumite confinuturi mass-I
scopuri educative, complet6nd .
clasice de predare (Chu qi Schramn.r

Cele mai importante nevoi le
intermediul mass-media sunt: ne\ o1

informalie, de extindere & Clrrtr
curiozitatea. nevoia de a controla
nevoile afective - de relaxare. odr
vare, empatic qi idcntificare; ne\.
interacfiunea parasocialh cu ac:
conlinuturilor media ca subiect c1e .
interpersonald, identificarea cu dir e:
habitual-integrative - nevoia de .r
care se manifestd prin structurare.i
consumul de media sau de :.
(St[nciugelq 2012).

Mass-media are o contr :.
fornarea reprezentdrilor social..
reprezint[ un concept relativ nou i:-.

Moscovici (1997).,,Reprezenran1;
din credin[e religioase. pracricl
imaginarul cotidian, dar depagesc ;.
prin ndzuinla de a sistematjza. .:.
aceste informafii lacunare,, (Nect.1-. _

sprijin[ pe opiniile gi interpretanlc .
;i la valorile interpersonale, nome1...
populafia respectivd. Ele sunt ..cons.:
ardnd o texturd psihologici. dar sr
integrAnd rafionalul Ei iraqionali.l
(Neculau, 1996). Autorul rtertlr_,.
confinutului, reprezentarile sociale :.

24
25



SZ

nlqruBsu€ un ElurzoJdeJ elsrcos olrJEluezeJdoJ'rnlnlnu4uoc

Inla^ru q 'pc gzeeuorfueru Iruolny 'Oeil 'ne1nce51)
yncr8ol rS pcrSoy 'pyeuo{er rS lnleuoriu"r pugr8elur
'plercos plueuodtuoc o rS rep 'pcrEoloqrsd pmlxel o pugls
'.,eAr1ru3oc-orcos I[cn-r]suoc" luns elg'plr]cedser erfulndod
ep elrSpgqdurJ elrTn8oJ 'eyetuou 'eleuosrefuolur elrJoleur u1 rS

lede ceg rep 'rnynlcerqns allrplerd-re1ur rS elrurdo ed purfr"rds

es olfl '@t'd'966I 'rrelnce51) ,,ereuncel ufeuuoJur elsoce
oleol ec€Jot tS eztue?to 'eztleutelsrs u ep elumzpu urrd
,.useoJod orJolsr" Elseece cseSgdep rep 'uurprloc yrueur8uurr
u1p 'rm1en1rr 'elernlync lcrpe;d 'eseor8rler eiurperc ulp
Rzealueriltlu os elercos elrJgluozeldeg"'(t1e) rcrlocsotrN
op sucsep 'elEoloqrsd ur nou Arl€loJ ldecuoc un plulzerder
elercos elupluezerdeg'olercos .lolupluezerder eeJ€rrtroJ
BI plrlecgrutues erfnqr4uoc o oJB Brpetu-ssul I

'(ZyOZ 'nye8nrcuglg)
eruzrlenpt op dlt un ep nus erpetu ep Inunsuoc
ep erictrng ug 1n1ndru1l eerurrucruls uud ElseJrueu es orec
solelllqels ep 'piuern8rs ep €rolou - olrlurEelurlenlrqeq
elroleu lerpeur lrolce rS;elrp nc uoJecg4uepr 'gyeuosredrelul
eoJecruruuoc u1 erincsrp ep lcorqns ec erpeu ropmlnuriuoc
eemztltlrl ?rpeul uolce nc plercoserud eeunricerelur

- err4er8elul-orcos olro^eu lerucg4uepr rS e4udue 'eJeA
-llce 'orelcouocep 'Eurllpo 'eluxuler op - olrlceJ€ olrolou
icserprl oJec ul Inrpeu elo4uoc e op €rolou 'eeleltzotmc
'erc1uor.ro op 'rFelSeounc e eJepurlxe op 'eriuuuo;ur
ep eroleu - e,r4ru8oc elrolou :luns erpetu-sseru Inrpouuolur
uud erecgllefi ep ery8q rolou eluegodun r€tu eleC

'(49il'uurerqcg tS nqC) eruperd ep ecrselc
e1{p111upour seccns nc pugleyduloc 'e,nrlucnpe pndocs
ur olezrlrln U tod erperu-sseru pqnurfuoc elrrunuv

'elrlucgrutuos olceJo ln e ne (VOOZ ''le
1e repyg) olulerrqe ep erels uJ rnlnteJos e e:ecnper ep elec

VZ

nes (9996 '1e 1e ueuqnH) Iue t I li r,

e ale1n8e.r ecvrJ lliptlnuce E ar;

'nlduexe eq 'elelcos eleuuou El

-epoduoc Joun u ere8edo.td ap '.'.

ele e.r.rlzod olo]ellnzeJ ]pzI1EUE
'O-IEUOIZt t i-

1nu{uoc rnun peccns oc '31Ettosi,-..:

lezrdrloerels nes luelolt Jnutiuo-' n- -.

r-rnsundspr ep UAOZ op rnl ur :->

gc lucdocsop € IE 'IUe ep 09 ttLLrr-1:

ep 000'00I clsed nc Ilprus .1c

elJoJe ep t70I e vztlEUeEl.LLr c -:-
'olezrlelpeut eletcoso.td lolltttt:-l-:, -:

ed gzeexa es oluocoJ IETLI .:u.:-

''[e ]e dreqS) ecqnede;at t-t!rltt:1,.r:
ur 'eleuorflpeJ] elopotetLl 3p I..:- -:
ep 'U eleod etderaleutsul3 'rEZr-:.

elepJoqs o ed ec oJBIIII.IE au:s.:: ^

erde;el lEZrJrln ne (t IQ; ) ia1 r.' -
Iliplrleuos.red erdnse o \IllZ-rui :-
e rulued tfnede;e1 tS t,tosa1tr.t.i ::
olouesop rS aleupg 'cttnadel:r r. ,

olse nu EJ lBunu nLl 'zEJ lca.1n -

op rS giuslot,t op olell.rs I
ee;edrcrped uud'up4stug arltlir.,-: .:

uud ecnpe4 es IIUnIZI \JIer I:
'elercosrlue elcu pcseaSJe\ES Es r: .

uud 'rS pluuotioue Eountsuar aJr,:'.r-

uud eln rs elueru eJ,rtlJSep li-r.
es-npuEJJJ'ellSut lol tJlu Ii,-.: :

erec 'enrlnlqsqns tun{ce ut.td ptn:-.
ap pieJ ,userSe egoduroc es E ::


