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1. IMPACTUL PSTHOSOCIAL AL
CONTINUTURILOR MASS-MEDIA DIN
ROMANIA ASUPRA CONSUMATORILOR
DE PRESA

1.1 Introducere

in zilele noastre, mass-media este omniprezenti iar
influenta ei, adesea neconstientizaté, a devenit uriaga. Rolul
mass-media nu se reduce la informare, ci tinde cétre influ-
entarea modului de a gandi, de a simti, de a actiona al
publicului, modeleaza atitudini si comportamente. Mass-
media ne afecteazd profund, deoarece ele nc insotesc
permanent pe parcursul vietii. Presa reprezintid o forma de
realitate virtuald la care suntem conectati cu totii, in fiecare
71

Mass-media 1i influenteaza semnificativ pe oameni in
felul de a Infelege viata, lumea si propria lor existentd, fiind
consideratd aproape unanim ,.a patra putere in stat”. In
Roménia, in topul increderii populatiei, presa ocupa locul 3,
dupd biserica si armati (Fotiade si Popa, 2008).

Prezenta presei in viata oamenilor este masiva. O
persoand care se incadreazd in mediile statistice, pand la
varsta de 20 de ani a fost expusd la aproape 15.000 de ore
de televiziune. Se pot adduga 10.000 de ore pentru fiecare
deceniu trait dupd varsta de 20 de ani. Singurele activititi
care consumd mai mult din timpul oamenilor in afara
privitului la televizor sunt munca si somnul.
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Impactul psihosocialal produselor mass-media asupra
publicului a fost analizat in cadrul a numeroase studii de
specialitate (Gerbner si Gross in Palmer si Dorr, 1981;
Ball-Rokeach si DeFleur, 1976; Huesman si Taylor, 2006),
relevandu-se influenta asupra convingerilor, atitudinilor,
starilor afective, comportamentelor persoanelor expuse la
anumite continuturi media. Expunerea prelungitd la
continuturi caracterizate prin violentd a fost asociatd cu
cresterea agresivitatii, ostilitatii, anxietatii, suspiciunii,
insensibilititii fata de suferinta altora.

Comportamentul profesional al jurnalistilor a fost
analizat in studiile de specialitate atit in aspectele lui
pozitive — ei informand, forménd si transmitind modele si
valori — cit, mai ales, in latura negativd. Manipularea,
dezinformarea, propaganda, influentarea negativa a com-
portamentului consumatorilor de presd prin intermediul
produselor media au fost evidentiate si dezbdtute incé de la
inceputurile dezvoltarii presei.

1.2 Efecte psihosociale ale consumului prelungit
de presi asupra publicului

Problema influentei presei asupra receptorilor a
aparut odati cu dezvoltarea mass-media, la inceputul
secolului XX, in special odatd ce televiziunea a capatat o
amploare considerabila.

Cele mai cunoscute cercetdri in acest domeniu au fost
realizate intre anii  1960-2000 de: Gerbner, Gross,
Schramm, Huesman, Taylor s.a. si s-au axat pe masiva
prezenti a continutului violent in presd, in special in
programele de televiziune si cinematografie, si efectele
acestui tip de continut asupra populatiei.
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Aceste studiimpot fi grupate in functie de diverse
criterii: ‘grupa” dc varstd a “publicului tintd studiat si
caracteristicile acestuia (copii/ adulti, persoane cu studii
medii/ persoane cu studii superioare), durata efectelor
(efecte pe termen scurt/ mediv/ lung), tipul efectelor (efecte
asupra credintelor, valorilor, starii afective, comporta-
mentului persoanelor), tipul continutului media studiat
(desene animate, talk-show, filme, stiri etc.), canalul media
studiat (presa scrisd, radio, televiziune).

Cel mai important criteriu este cel axat pe polarizarea
acestor cfecte, polemica ce persista si in prezent in literatura
de specialitate.

1.3 Efecte negative ale consumului prelungit de
presa

Sociologul american G. Gerbner a propus modelul
,,cultivarii”, aceasta fiind efectul rezultat dintr-o expunere
intensd la mass-media. Gerbner a demonstrat prin studiile
lui cd mass-media, in special televiziunea, are o putere
imensd de influentd si cultivd in masa publicului anumite
opinii, credinte, conceptii, agresivitatea, un crescut simg al
pericolului si suspiciunea, ,la fel cum agricultorul cultivd
pamantul §i cum gridinarul cultivd gridina” (Gerbner si
Gross in Palmer si Dorr, 1981). El a ficut o analizd
comparativd intre lumea reald si ,lumea televiziunii” — o
,lume simbolicd guvernatd de violentd”. Gerbner arata ci
industria cinematografica de la Hollywood ucide, fictional,
1000 de persoanepe zi.

Gerbner a demonstrat ci realitatea mediatizatd poate
influenta convingerile si comportamentul indivizilor. In
acest scop, el a comparat atitudinile si convingerile
privitorilor inveterati — heavy viewers (cei care privesc la
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TV mai mult de patru ore pe zi) i pe ale celor care privesc
mai putin de doua ore pe zi — light viewers. El a descoperit
ci primii sunt mai suspiciosi, mai anxiosi, tind si
supraestimeze prevalenta violentei si riscului societate, au
atitudini mai frustrate din punct de vedere rasial, sunt
convingi ci majoritatea oamenilor sunt egoisti, supra-
estimeazi numdirul celor angajati ca mredici, avocati si
atleti. Ei percep femeile ca avand capacitdti si interese mai
limitate decit barbatii, au pdreri negative despre clasa
politici in ansamblul ei. Presa stimuleaza agresivitatea in
randul persoanelor impresionabile, impundnd patternul
puterii si riscului §i rolurile de victimd si agresor,
,cultivand” frica, anxietatea, ostilitatea, toleranta fatd de
nedreptate si violenti. Aceste efecte au fost constatate atat
la copii cét si la adulti.

Gerbner a concluzionat ci telespectatorii inveterafi
(heavy viewers) percep realitatea sociald diferit fa{d de cei
cu un consum mai mic de presa (light viewers) (Gerbner si
Gross, 1981). Predictia teoriei este cd, in situafia in care
convingerile telespectatorului au fost cultivate prin violenta
prezentata la televiziune, el va alege raspunsul influentat de
accasta. Datele adunate prin abordarea cultivarii diferentiale
arati cd unele persoane care vizioneazd frecvent programe
de televiziune au temeri exagerate in legdturd cu nivelul
violentei pe care se asteaptd sd-1 intdlneascd in cartierele lor
(Gerbner, 1981). Persoanele supuse continuu la continuturi
media violente se comportd in mod agresiv datoritd
identificarii cu personajele de acest tip. De asemenea,
expunerea frecventd la violentid poate induce in rindul
publicului o insensibilitate, care favorizeaza, inevitabil,
cresterea agresivitdtii. Consumul de violenta poate duce la o
dependenta ce 1i determind sa caute aceste programe.
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Faptul 'de a privi programele de televiziune violente
influenteazd nu numai comportamentul, ci si atitudinile,
credintele si valorile. Corectitudinea sau incorectitudinea
comportamentului moral — asa cum sunt prezentate de
televiziune — depind de personajul actiunii: dacd actiunea
este Intreprinsd de un personaj simpatic si admirat sau de
unul antipatic si care inspird neincredere.

Rezultatele cercetirilor lui Gerbner au fost confirmate
de studii ulterioare. Huesman si Taylor (2006) au
demonstrat cd expunerea la ginduri si emotii agresive
reprezintd un predictor valid al riscului de violenta.
Definind violenta din media ca ,,portrete vizuale ale actelor
de agresiune fizicd ale unei persoane asupra alteia”
(Huesman si Taylor, 2006, p. 395), ei sustin cd aceasta
poate duce la un comportament agresiv, fizic sau de alt tip.
Acest efect a fost demonstrat si pentru copii si pentru adulti,
femei gi barbati, persoane In mod obisnuit agresive sau
nonagresive. Studiile longitudinale au demonstrat ci exista
o corelatie semnificativd intre expunerea in copildrie la
scene agresive prin intermediul mass-media, in mod repetat,
si comportamentul agresiv ulterior, apdrut in adolescentd
sau tinerete. De asemenea, violenta din jocurile video duce
la cresterea agresivitatii in scurt timp.

Alti autori demonstreaza cd expunerea la filme care
contin scene de violentd sexuald prezentate ca fiind
justificate i avand consecinte pozitive creste toleranta
participantilor de sex masculin fatd de violenta asupra
femeilor (Malamuth si Check, 1981).

Potrivit altor pareri (Huesman si Taylor, 2006),
consumul masiv de programe violente 1i desensibilizeaza pe
oameni, acestia devenind prea toleranti cu actele de violenta
si insensibili fatd de victimele violentei. Starea de indi-
ferentd se manifestd printr~un comportament nesocial,
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oameniifiind \mai putin - dispusi si vind in ajutorul
victimelor violentei.

Putem include, de asemenea, in lista efectelor
negative ale mass-media asupra publicului urmatoarele:
dezinhibitia, desensibilizarea fatd de victimd, afectarea
operationalititii sistemului cognitiv, invatarea unor tehnici
de agresiune (Ilut, 1994). In plus, mesajul erotic incitd
imaginatia copiilor §i contribuic in mod esential la o
maturizare precoce din punct de vedere sexual.

In cercetarile privind influenta mass-mediei asupra
comportamentelor, s-au cristalizat trei orientdri: teza
efectului intdritor, teza suscitdrii violentei si teza efectului
cathartic (Boncu et al, 2007).

Teoria efectului de intirire demonstreazd ideea ci
persoanele care urmiresc acest tip de confinuturi media
sunt predispuse la violenta si nu devin eventual delincvente
datoritd presei. Aceasta se leagd de teoria invatdrii sociale a
agresivititii (Bandura, 1986). Ca si celelalte comporta-
mente, cel agresiv se invati, fie in mod direct (prin
recompensi si pedeapsd), fie prin observarea si invitarea
unor modele de conduitd ale altora, mai ales ale adulfilor.
Modelele de conduiti agresivd pot fi intdlnite cel mai
frecvent, conform lui Bandura, fie in familie, fie in mediul
social.

Expunerea la acte de violentd prin intermediul stirilor
poate influenta, de asemenea, comportamentului publicului.
,,Efectul Marilyn Monroe”, descris de cercetitori (Boncu et
al, 2007), se referi la faptul c@ sinuciderile intens
mediatizate duc la o crestere a ratei sinuciderilor in rdndul
persoanelor expuse la acest tip de stiri, in decurs de
aproximativ o luni. Cu ceva ani in urma, in Roméania, dupd
sinuciderea vedetei Midilina Manole, a fost semnalat un
numir mai mare de sinucideri in rdndul populafiei, unele
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dintre-persoanele respective folosind o modalitate similara
cu cea'a artistei.

Un set de explicatii mai complex si mai nuantat este
axat pe procesul de invitare al identificirii diferentiale. in
functie de gradul cu care oamenii se identificd cu un anumit
tip de poveste, acel tip va avea un impact mai mare sau mai
mic asupra participantilor respectivi. De exemplu, daca
oamenii tind sd reproducd sinucideri ale unor persoane
percepute ca superioare, va fi de asteptat ca ei si le copieze
mai degrabd pe cele ale unor celebrititi decit pe ale unor
oameni obignuiti.

Alte explicatii sunt centrate nu pe povestea in sine, ci
pe dispozifia audientei, care intervine ca o variabild
mediatoare intre stimulul transmis prin mass-media si
reactia anumitor participanti din public. Ideea centrald este
cd povestile care apar cind conditiile suicidogenice sunt la
un nivel Tnalt in societate vor fi mai degraba reproduse de
un public care este oricum inclinat spre sinucidere (Stack,
2003). Asadar, nefericita poveste mediatizatd are rolul de
trigger, declansdnd comportamentul sinucigas la o persoana
aflata deja Intr-o stare depresiva.

Alte studii aratd cd impactul mediatizérii suicidului
nu trebuie restrans la efectele nocive. Mai mult, prezentarea
unor modele de coping pozitiv in circumstante nefaste, asa
cum este ilustratd in materialele mass-media despre ideatia
suicidard, poate avea efecte protectoare — asa-zisul efect
Papageno (Niederkrothentaler et al, 2010).

1.4. Efecte pozitive ale consumului de presa
asupra publicului

Teoria catharsisului afirmd cd pornirea oamenilor —
inndscutd, indusd prin socializare sau provocatd de
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evenimente specifice — de a se_comporta agresiv fatd de
semenii lor poate fi satisfacutd prin actiuni substitutive, care
si nu faci riu nici altora si nici lor ingile. Creandu-se
posibilitatea ca indivizii si-gi descarce mania §i ura prin
mijloace inofensive, se reduce tensiunea emotionald i, prin
urmare, probabilitatea ca ei sa savarseascd acte antisociale.

Efectul cathartic al televiziunii se traduce prin
eliberarea individului de anumite frustrari, prin participarea
simbolici, imaginard la scenele de violentd si de
agresivitate. Rolul presei, in acest caz, nu numai ca nu este
negativ, dar poate fi chiar terapeutic. Filmele si desenele
animate pot fi folosite de profesori §i terapeufi pentru a
obtine anumite efecte pozitive asupra personalitifii
participantilor. Mills si Crowley (2014) au utilizat terapia
prin vizionarea anumitor desene animate ca pe o abordare
metaforici a copilului abuzat. Cinematerapia poate fi, de
asemenea, utilizati, alituri de metodele traditionale, in
scopul obtinerii unor schimbdri terapeutice (Sharp et al.,
2002).

Multe dintre studiile mai recente se axeaza pe
influenta pozitivi a programelor prosociale mediatizate.
Hearold (1986) a realizat o metaanalizd a 1043 de efecte
media descrise in 230 de studii cu peste 100.000 de
participanti, realizate in ultimii 60 de ani. El a descoperit cd
amploarea efectelor este in jur de 20% de raspunsuri
antisociale, ce succed unui continut violent sau stereotipizat
si 50% de raspunsuri prosociale, ce succed unui confinut
prosocial, dupa o singurd vizionare.

Alte studii au analizat rezultatele pozitive ale
campaniilor mass-media de propagare a unor comporta-
mente de conformare la normele sociale. De exemplu,
campaniile de sustinere a activititii fizice regulate a
copiilor cu varste intre 9 si 13 ani (Huhman et al, 2005) sau
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cele de reducere a ‘Sofatului in stare de ebrietate (Elder et
al.; 2004) au'avut efecte semnificative.

Anumite continuturi mass-media pot fi utilizate in
scopuri educative, completdnd cu succes modalititile
clasice de predare (Chu si Schramm, 1967).

Cele mai importante nevoi legate de gratificare prin
intermediul mass-media sunt: nevoile cognitive — nevoia de
informatie, de extindere a cunoasterii, de orientare,
curiozitatea, nevoia de a controla mediul in care triiesc;
nevoile afective — de relaxare, odihni, deconectare, acti-
vare, empatic si identificare; nevoile socio-integrative —
interactiunea parasociali cu actori media, utilizarea
continuturilor media ca subiect de discutie in comunicarea
interpersonald, identificarea cu diversi actori media; nevoile
habitual-integrative — nevoia de sigurantd, de stabilitate,
care se manifestd prin structurarea timpului in functie de
consumul de media sau de un tip de ritualizare
(Stanciugelu, 2012).

Mass-media are o contributie semnificativi la
formarea reprezentarilor sociale. Reprezentirile sociale
reprezintd un concept relativ nou in psihologie, descris de
Moscovici (1997). ,,Reprezentirile sociale se alimenteaza
din credinte religioase, practici culturale, ritualuri, din
imaginarul cotidian, dar depésesc aceasta ,,istorie poroasd”
prin ndzuinta de a sistematiza, organiza si reface toate
aceste informatii lacunare” (Neculau, 1996, p. 34). Ele se
sprijind pe opiniile §i interpretérile subiectului, dar fac apel
s1 la valorile interpersonale, nomele, regulile Tmpartisite de
populatia respectiva. Ele sunt ,,constructii socio-cognitive”,
avand o texturd psihologica, dar si o componentd sociala,
integrand rafionalul si irationalul, logicul si ilogicul
(Neculau, 1996). Autorul mentioneazi ci, la nivelul
continutului, reprezentirile sociale reprezintd un ansamblu
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